
コンフリクト・マネジメント

認知の齟齬を対話により乗り越える

吉澤幸夫



本日の内容

1. コンフリクトとは何か

2. コンフリクトの原因

3. コンフリクトへの対処
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コンフリクト (conflict)

紛争

衝突

対立

葛藤
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２つの物事がぶつかり合う状
態



コンフリクトの例

タスクコンフリクト:  営業と取引先 上司と部
下

施設コンフリクト: 施設と住民

医療コンフリクト: 医療者と患者・家族
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医療コンフリクト

ある事象に対する認知が相容れない形で
存在している状態を言う。
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和田仁考／中西淑美



見ている物は同じでも

見えている物が違う。

第三者として、外から見てみる
とコンフリクトが見えてくる。
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コンフリクトは顕在化している場
合と

気づかれず、潜在化している場合
が
ある。
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教師の見る教室
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考え、読み書きし、話し合って世界を理解して、改革していく力を身につ
ける。



学生から見た教室
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単位、良い成績、資格を取って、良い暮らしをする。



本日の内容

1. コンフリクトとは何か

2. コンフリクトの原因

3. コンフリクトへの対処
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社会構成主義

我々が見ている「世界」や「現実」は、
既知のドミナント・ストーリーを適用
して構成される相対的なものである。

物理法則に基づいた物質世界

唯一の客観的真実
ドミナント・ストーリー

ドミナント・ストーリー

ドミナント・ストーリー

ドミナント・ストーリー

ドミナント・ストーリー

世界や現実
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物理法則に基づいた物質世界

ドミナント・ストーリー

世界や現実
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プラトンの「イデア論」
唯物論的解釈



我々が見ている「世界」
錯視
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立命館大学 北岡明佳

陰影がついた映像は
立体的に解釈される
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エビングハウス錯視

４～６歳の子供には真ん中の円は同じ大きさに見える。

Martin J. Doherty 2010
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ドミナント・ストーリー

社会や時代によって変わり、相矛盾するかた
ちでも存在する。
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知識や職業によっても異なる。

私の見ている現実と

あなたの見ている現実は違う。



ラドンと聞いて思うことは

ラドン温泉

ホルミシス

年間3mSvの被ばく（屋内ラドン濃度 100 Bq/m3）
で肺がんリスクが16 %増加する。

住居における参考レベルの上限値を 300 Bq/m3 

とする（ICRP Pub. 115）。
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キュリー博物館（パリ）
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ラドン風呂
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ラジウムクリーム
5 ng (170Bq) /g含有
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ラジウムオーデコロン
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ドミナント・ストーリー ≒知
識
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β線のエネルギー分布は連続的
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Beta decay spectrum (Ellis and Wooster 1927)

エネルギー保存則が
成立しない不思議な現象

＿＿＿1914年＿＿＿

（210Bi）

ニュートリノの発見
Ｑ ＝ Ｅe ＋ Ｅν

＿＿＿1956年＿＿＿

＿＿＿1931年＿＿＿

ニュートリノの予測



現実の認知

属する社会のドミナント・ストーリー
が

その人間の言葉の意味、感情、態度を

規定する。
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確証バイアス （Confirmation bias）

自分と異なる意見に対して脳神経の感受性が
低下して、自分の意見を変更する可能性が低
下することによる。

Andreas Kappes 2020

他者の意見が自分の過去の選択や判断と矛盾
する場合は、影響を受けにくくなる。これを
確認バイアスと言う。



本日の内容

1. コンフリクトとは何か

2. コンフリクトの原因

3. コンフリクトへの対処

26



コンフリクト・マネジメント

コンフリクトへの対処は、コンフリ
クトの多様性を反映して幅広い。
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医療・教育における
コンフリクト・マネジメント

解消や解決を目的としない。

合意を目的とせず、当事者の認識を

理解する。
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ナラティブ (narrative)

自分の物語

自分史を物語ること

当事者が現実をストーリーとする。

29



代替えストーリーへの語り直し

対話を通して
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他のストーリーを参考にして

新たなストーリーの構成を促
す。



使用した図・写真は、書籍・インターネットから
引用させていただきました。著作者に感謝いたし
ます。
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ご清聴ありがとうございます。


